
變革並非只限于公司大規模的組織重組，舉凡各
種降低成本、加速生產流程、提高客戶滿意度等
日常提案，都可能會影響員工原本的工作方式，
都屬于組織變革，也都需要變革的知識與技巧。

研習會提供變革推動者(Change agents)在工作
上推動變革管理的知識，以及在工作場所中運用
變革八大步驟的技巧。 課程中也協助找出組織
變革的障礙，以及克服障礙的技巧.

研習會簡介

帶動變革研習會帶動變革研習會帶動變革研習會帶動變革研習會
Leading Bold Change Workshop:Leading Bold Change Workshop:Leading Bold Change Workshop:Leading Bold Change Workshop:

本研習會從公認世界第一變革管理大師美國
哈佛大學教授約翰‧科特創新又有趣的寓言
著作-『冰山在融化』，導引出在不斷改變的
世界中，創造組織轉型的重要工具. 

加速達成變革目標，
並擬定結構化的團隊
行動計劃來引導行動.

負有推行變革責任，
有明確變革目標的團
隊.

提高變革的就緒程度. 
在研習會中至少選定
一個變革目標，並提
出結構化的行動計劃
來引導行動.

任何必須在面臨改變
時負責採取變革行動
的個人，不管是否已
有明確的變革目標. 

目標目標目標目標學員學員學員學員

企鵝的經驗企鵝的經驗企鵝的經驗企鵝的經驗............

� 建立在高度不確定環境下，成功掌握變
革的組織能力.

� 建立各階層人員辨識並執行需完成事項
的關鍵領導技巧. 

� 加速達成重大組織變革的關鍵目標（例
如：創新、策略實施、服務改進、流程
再造、降低成本、文化發展、等.) 

� 重溫由約翰‧科特博士在知名暢銷書
『領導變革』以及『冰山在融化』中所
提出的世界知名變革原則. 



費用 :        
時數 : 2 天，14小時
時間 : 9.00am - 5.00pm

註記註記註記註記::::
學員必須完成課前作業:
o 閱讀『冰山在融化冰山在融化冰山在融化冰山在融化』.（請自行至書店購

買）
o 完前課前評估課前評估課前評估課前評估作業

o 規劃或執行任何影響公司現有作業方式

提案的個人

o 資深主管

o 部門主管

o 高階主管

帶動變革帶動變革帶動變革帶動變革™: : : : 在任何情境下均能成功變革在任何情境下均能成功變革在任何情境下均能成功變革在任何情境下均能成功變革 是
一個互動式的研習會體驗，教導各階層領導
者透過實際運用約翰‧科特博士經過實務歷
練的變革原則以領導改變領導改變領導改變領導改變。 本課程所帶來
的體驗，深深影響那些必須引導變革以確保
未來成功的領導者.

摘要

課程包括個人省思、分組練習、以及個人與
團隊決策。由于強烈的視覺能刺激大腦思考
及記憶重要觀念，投影片內容設計特別加強
編排，讓學習能更視覺化。 研習會最后會
以與組織相關的『改變』來擬定行動計劃.

進行方式

誰必須參加:

報名

課程設計的主要目標是協助領導者瞭解工作上

的變革，以及在工作場所運用變革八大步驟來

推行變革的技巧。課程中也協助找出組織中變

革的障礙，以及克服障礙的技巧。

在成功完成課程后，學員可以:

o 建立對變革的深入概念，以及在工作場

所推動變革的靈活度.

o 學習在工作場合運用約翰‧科特博士成

功領導變革的八大技巧.

o 擬定記錄正面改變的程序，並發展八個

變革步驟下的變革行動計劃.

o 即使面臨障礙及變革議題時，能持續推

動必要的改變.

o 協助學員瞭解工作上的變革，以及成功

運用變革八大步驟來推行變革的技巧.

o 支持並採用變革模式以推動必要的改革.

課程效益



課程介紹與導論課程介紹與導論課程介紹與導論課程介紹與導論

分享書中所帶來的體驗觀點，
並學習變革八大步驟的技巧

群體的成功群體的成功群體的成功群體的成功
當改變時：

a. 瞭解成功“群體”的特性
b. 瞭解對成功“群體”的抵

制力量

檢視變革八大步驟檢視變革八大步驟檢視變革八大步驟檢視變革八大步驟
o 建立危機意識
o 組成指導團隊
o 提出變革願景
o 溝通變革願景
o 促成變革行動
o 創造短期成果
o 別放鬆再努力
o 深植企業文化

探索我們的冰山探索我們的冰山探索我們的冰山探索我們的冰山
o 聚焦在裂縫
o 瞭解我們的改變
o 探索我們自己的冰山

第一天 複習第一天課程重點複習第一天課程重點複習第一天課程重點複習第一天課程重點
o 檢討行動規劃
o 關鍵學習重點
o 檢討評估結果
o 學員提問與討論

使用計分卡使用計分卡使用計分卡使用計分卡
對變革的努力與成就加以評分.

變革的公式變革的公式變革的公式變革的公式
學員完成所有八個步驟的行動計
劃，並針對最具助益的行動提出
計劃

對行動計劃所採取的行動對行動計劃所採取的行動對行動計劃所採取的行動對行動計劃所採取的行動
重新檢視變革八步驟，並討論如
何運用在自己的工作上.

變革八步驟示範變革八步驟示範變革八步驟示範變革八步驟示範
發展變革緊迫感的示範

第二天

課程大綱

請聯繫請聯繫請聯繫請聯繫::::

Selangor Human Resource Development 
Centre
No. 1A, 1st Floor, Block 2, 
Worldwide Business Park. Jalan Tinju 13/50,
Section 13, 40100 Shah Alam,  

Selangor Darul Ehsan, MALAYSIA.
Tel: 03-5513 3560  Fax: 03-5513 3490
Email:info@shrdc.org.my
Website:www.shrdc.org.my

報名方式


